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l. TAJEKOZTATO CELJA

Jelen tajékoztato (,, Tajékoztatd”) célja, hogy az adatok kezelése soran biztositva legyen Smart
Global Consulting Korlatolt Felelosségli Tarsasag (,Adatkezelé” vagy ,,Alkusz”)
ugyfelei, munkatarsai, valamint weboldalanak és kozosségi oldalanak a latogatoi, mint
érintett(ek) (,Erintettek”) torvényes érdekeinek és jogainak védelme és az adatkezelés
biztonsaga, és errél megfeleld tajékoztatast kapjanak az Erintettek.

A fentiekre tekintettel a jelen Tajékoztatd célja annak biztositasa, hogy az Adatkezel mindenben
megfeleljen a hatalyos jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy
kiilondsen, de nem kizarélagosan:

- az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) (,, GDPR”)

- az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL
torvény (,,Info Tv.”)

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL torvény (,,Eker tv.”)

- a biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL. toérvény (,,Bit”)

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi
XLVIL térvény,

- a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi tevékenység szabalyairol sz6lo
2005. évi CXXXIIL. torvény,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvet feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL torvény,

- a munka torvénykonyvérdl szo16 2012. évi 1. torvény (Mt.),

- a munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIII. torvény,

- a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény,

- a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrol szolo 2005.
évi XXV. torvény (,,Tavért tv.”);

Adatkezel ezuton tajékoztatja az Erintetteket, hogy az Erintettek személyhez fiiz6dé jogait
tiszteletben tartva, az adatkezelése soran az aldbbi Tajékoztatd értelmében és rendelkezéseit
betartva jar el.

Téjékoztaté mindenkor hatalyos valtozata elektronikus formaban az Alkusz honlapjan, mig papir
alapon az Alkusz székhelyén érhetd el.

Jelen Té4jékoztato az Adatkezeld belsé szabalyzataihoz kapcsolodik, azokkal egyiittesen
értelmezendo.

Adatkezel6 a Téjékoztatoban a jogszabalyi hattér valtozasa és egyéb belsO szabalyzattal valo
Osszehangolasa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja.

Fogalommeghatarozasok
Erintett: barmely informacio alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithatd

természetes személy, pl. munkavallald, allasajanlatra jelentkez6 természetes személy, Tarsasag
szolgaltatasait igénybe vevo természetes személy stb.
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A jelen Tajékoztatd hatdlya ald tartozo adatkezelések esetében érintett az a személy, aki az
Alkusszal jogviszony létesitését kezdeményezi, ebbdl a célbol az Alkusszal kapcsolatba 1ép, vele
szerz6dés kot. Amennyiben mas szamara torténik a biztositas kotése, Erintett az a személy, aki
személyes adatai altal azonosithato.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (tehat az Erintettre)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossdgara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.
Biztositasi titok: minden olyan - mingsitett adatot nem tartalmazé -, Alkusz rendelkezésére allo
olyan adat, amely a biztositaskozvetitd tligyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi
kortiilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasdra vagy a biztositdskozvetitdvel kotott
szerzOdéseire vonatkozik

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:

. biztositott személyes adatai;

. biztositott vagyontargy és annak értéke;

. biztositott Osszeg;

. ¢let-, baleset-, betegség- ¢és feleldsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal

Osszefiiggd adatok;

a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

. a biztositasi szerzdéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatissal Osszefiiggd
lényeges tény és koriilmény.

Személyes adatok kiilonleges kategoriaja: a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozo

minden adat, azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti

meggy0zOodésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai

adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzo biometrikus adatok, az egészségiigyi

adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsagara vonatkozd

személyes adatok.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége.

Hozzajarulas: az Erintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitisa, amely megfeleld

tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes

adatok - teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet, aki, vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat és

eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyon automatizalt vagy nem automatizalt

moddon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilonosen gyiijtés, rogzités,

rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,

felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan,

Osszehangolas vagy Gsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités .

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa

céljabol.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek

soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f{iz0d6 bizonyos személyes

jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi

allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatosdghoz, viselkedéshez,

tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére

hasznaljak.

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi

informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatdo meg, hogy a személyes adat mely

konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon

taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy

azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Adatfeldolgozé: az aki, a Tarsasag nevében személyes adatokat kezel;
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14, Harmadik fél: az a személy, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel¢ vagy adatfeldolgozd
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

15. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

1.  ADATKEZELO ES ADATFELDOLGOZO

Adatkezelé
Jelen Tajékoztato alapjan az Adatkezel6:

Név: Smart Global Consulting Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 2800 Tatabanya, Rakoczi Ferenc ut 2.

Cégjegyzékszam: 11-09-027900

Adoszam: 27971031-1-11.

A tényleges adatkezelés cime: 2800 Tatabanya, Rakoczi Ferenc ut 2.
Internetes elérhetdsége: www.smartglobal.hu

Telefonszama: 00 36 30 445 1880

E-mail: info@smartglobal.hu

Adatvédelmi tisztviselo:
E-mail: mark.jelenfi@pozderka.hu
Levelezési cim: 1122 Budapest, Csaba utca 12. 3/14.

Jelen T4jékoztatd kapcesan az Alkusz rogziti, hogy amennyiben az Alkusz a biztositoval olyan szerz6dést
kot, amely alapjan az Alkusz nem adatkezel6, hanem adatfeldolgozonak mindsiill az Erintett
vonatkozasaban, akkor a biztosité adatvédelmi szabalyzata az iranyado.

Ugyanakkor az Alkusz jelen Téajékoztatoban meghatarozott esetekben Onalléan hatarozza meg az
adatkezelés céljat és eszkozeit, igy ezekben az esetekben Onalld adatkezelonek mindsiil, és jelen
Téajékoztatd rendelkezései az iranyadoak.

Adatfeldolgozé

Az Alkusz tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozot igénybe venni. Az adatfeldolgozok 6nallo
dontést nem hoznak, kizarolag az Alkusszal kotott szerzodés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak
eljarni, az Alkusz nevében. Az Alkusz ellendrzi az adatfeldolgozok munkajat.

Igénybe vett adatfeldolgozok: (beleértve az informatikai rendszer {izemeltetésre igénybe vett
szolgaltatok) adatai: BazisNet Rendszerhaz Korlatolt Felelosségii Tarsasag, székhely: 9022 Gyoér,
Kiss Janos u. 18. 2/3.; cégjegyzékszam: 08-09-012730

IV. KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, ADATKEZELES CELJA, ES JOGALAPJA
1. Alkuszi és a biztositasi szerzédések nyilvantartasaval kapcsolatos adatkezelés

1.1. Cél:

Alkusz a Bit. 398. § (5)-(6) bek. alapjan a biztositasi szerzodés megkotésének elokészitése soran koteles
kielégité mennyiségii, a piacon hozzaférhetd biztositast targyszeriien elemezni, és egyértelmil, szakszeri

tajékoztatast nyljtani az tigyfél igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleléen.

A biztositasi szerzédés megkotése elott az Alkusz koteles az ligyfél tajékoztatasa alapjan pontositani az
igyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a kozvetitd altal a biztositasi
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termékkel Osszefliggésben adott tijékoztatdst alatdmasztjdk. Az Alkusz biztositasi alkuszként tobb
biztositd egymassal versengd termékeit kozvetiti, és koteles az iigyfélnek tobb, a piacon elérhetd
biztositast bemutatni. Ennek soran az Alkusz kotelessége a kiillonbozo termékek 0sszehasonlitasa, és az
elérhetd termékek oly modon torténd bemutatasa, hogy az érintett kivalaszthassa a neki leginkabb
megfeleld terméket. Ahhoz, hogy az Alkusz ezen kotelességének — és az ligyféllel szembeni szerzddéses
vallalasanak — eleget tehessen, kezeli mindazon adatokat, amelyek sziikségesek annak
meghatarozasdhoz, hogy az érintett milyen biztositast kivan kotni (pl. utasbiztositas, jarmiibiztositas),
mi a biztositott targy, és melyek a biztositdssal kapcsolatos egyéb, a biztositasi dijat és biztositasi
Osszeget befolydsol6 koriilmények.

Mivel az egyes biztositok eltérd szempontok alapjan hatdrozzak meg a biztositas feltételeit (biztositasi
0sszeg maximuma, minimuma, onrész, kedvezmények, fizetési feltételek), a biztositaskotési folyamat
soran az Alkusz mindazon adatok megadasara kéri az érintettet, amelyek befolyasolhatjak az elérhetd
biztositasi termékeket és az egyes biztositasok feltételeit.

Az Alkusz torekszik arra, hogy minden esetben kizarélag olyan adatokat kérjen az érintettekt6l, amelyek
sziikségesek a biztositas kivalasztasahoz és megkdtéséhez, ennek érdekében az adatkort folyamatosan
aktualizalja, a biztositok tajékoztatasa alapjan.

Alkusz tovabba eziranyl tevékenysége soran vezeti a Pmt. és Kit alapjan meghatarozott
nyilvantartasokat az Erintettekrol.

Amennyiben az érintett biztositast kivan kétni az Alkusz altal felkinalt biztositokkal, ugy az Erintettnek
meg kell biznia az Alkuszt. A megbizads a megbizasi szerz0dés alairasaval és az Alkuszhoz vald
eljuttatasaval torténhet.

Amennyiben az Erintett az Alkusszal megbizasi szerzédést nem kotott, késobbi iizletszerzés soran
korabbi kapcsolattartasi adatait (lasd lentiekben) az Alkusz kezelheti az Erintett hozzajarulasanak
visszavonasaig.

1.2. Kezelt személyes adatok kore:

Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeli az Alkusz, amelyek ezen adatkezelési cél eléréséhez
feltétleniil sziikséges, és a cél elérésére alkalmasak. Alkusz kiilondsen az alabbi adatokat kezeli attol
fliggben, hogy az Erintett milyen biztositasi szerz6dést kivan kotni az Alkusz altal kozvetitett
biztositoval:

a)  természetes személyi azonositdo adatok, lakcim, nem; egyéb azonositdo adatok (pl.
adoazonositd jel, rendszam, telefonszdm, email cim); pénziigyi adatok (pl.
bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra vonatkozo adatok);

b)  természetes személy vagyontargyainak adatai (pl. gépjarmii adatok);

C) tényleges tulajdonosok személyes adatai, amennyiben ez iranyad6 a biztositasi szerzodésre
vonatkozo6 adatok, ideértve a biztositasi szerzodésre bejelentett igények/karok adatait is (pl.
a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés helyére vonatkozé adatok, fényképek, vagy
személybiztositasok, illetve személyi sériiléssel jaro karok esetén egészségiigyi adatok);

d) adott esetben egészségiigyi adatok (személyes adatok kiilonleges kategoridja) bizonyos
biztositas tipusokhoz;

e) érintett egyéb korabbi szerzddéskotési adatai (pl. dijhatralék, korabbi biztositasok
kozvetitésének, megkdtésének koriilményei, biztositasok megsziinésének oka, barmilyen
adatok, amelyek visszaélésre utalnak).

1.3. Jogalap:
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1.2. @) és b) pontokban szabalyozott személyes adatok esetében GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
jogalap -azaz személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerzodés megkotése és teljesitése
érdekében van sziikség;

1.2. c) pontokban szabalyozott személyes adatok esetében GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) jogalap -
adatok szolgaltatdsat jogszabaly irja eld Tarsasag szdmara, a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasanak a megel6zése és megakadalyozas érdekében,;

1.2. d) pontban szabalyozott személyes adatok kiilonleges kategoriaja esetében GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) és GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja - biztositas megkdtéséhez egészségiigyi
kockéazatfelmérés sziikséges, ¢s itt az Erintett kifejezett egyértelmii jovahagyésa sziikséges;

1.2. e) pontban szabalyozott személyes adatok esetében GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja-azaz
Tarsasag jogos érdekeinek érvényesitése szempontjabol sziikséges, mely szerint ne kozvetitsen ki nem
megbizhat6 iigyfelet a Tarsasaggal kapcsolatban allo biztosito felé.

1.4. Személyes adatok megismerésre jogosultak kore:

Adatkezelés soran a Tarsasag érintett munkavallaloi, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban 1év0 természetes személyek vagy jogi személyek képviseldi férhetnek hozza ezen
adatokhoz.

Jelen adatok kore egyben biztositasi titoknak mindsiil.

1.5. Személyes adatok cimzettjei:
Adatkezelés soran a személyes adatokat a Tarsasaggal kapcsolatban 1évd biztositok, valamint jogi
képviseld felé tovabbithatja az Alkusz.

Amennyiben az Erintett az Alkusz részére olyan megbizast ad, amely alapjan sziikséges az adatok
tovabbitasa, az Alkusz az adatokat a megbizds teljesitése érdekében, az ahhoz sziikséges
mértékig tovabbithatja, ebben a korben az Erintett az Alkusz részére a titoktartasi kotelezettség
alol felmentést ad jelen Tajékoztatd egyértelmi elfogadasaval.

Az adatokat atvevé csak az adattovabbitas céljaval Osszefliggésben hasznalhatja fel az adatokat, és
azokat harmadik személyek részére nem tovabbitja. Az Alkusz gondoskodik arrél, hogy az
adatbiztonsag kovetelménye és a jogszerii adatkezelés feltételei az adatokat atvevonél is biztositva
legyenek.

Az adattovabbitas soran-f6leg amennyiben azok biztositasi titkot is tartalmaznak-az Alkusznak fokozott
adatbiztonsagi eloirasokat kell betartani, €s a levél mellékletét, amely biztositasi titkot tartalmaz,
jelszoval kell levédeniiik.

1.6. Személyes adatok tarolisanak idétartalma:

1.2. a) -b) pontokban szabalyozott személyes adatok esetében A személyes adatokat a Tarsasag
alkuszi/biztositasi jogviszony fennallasanak ideje alatt, valamint azon idGtartam alatt kezeli, amig az
alkuszi/biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz a szerzodés megsziinésétol
szamitott ot év elteltével torli.

A szerz6déshez nem kapcsolodo adatokat az Alkusz torli, ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az
érintett azt kéri. Figyelemmel arra, hogy az érintett az Alkusz szolgéltatasait egymas utan, egymastol
fiiggetleniil tobb alkalommal is igénybe veheti, és ennek soran az érintett szamara a szolgaltatasok
igénybe vételét megkonnyiti, ha a korabban megadott adatok rendelkezésre allnak, az Alkusz nem torli
azon adatokat, amelyek nem a ténylegesen kivalasztott biztositdshoz kotddnek, hanem késobbi
biztositaskozvetités soran is 1ényegesek lehetnek. Ebben az esetben is torli az Alkusz az adatokat, ha
azok megadasatol 6t év eltelt, és az adatok felhasznalasara nem Keriil sor, vagy ha az adatok torlését az
érintett kéri.

1.2. c) pontokban szabalyozott személyes adatok esetében A személyes adatokat a Tarsasag
jogszabalyokban el6irt idotartamig kezeli.
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1.2. d) pontban szabalyozott személyes adatok Kkiilonleges kategoriaja esetében A személyes
adatokat a Téarsasag biztositasi jogviszony fennallasanak ideje alatt, valamint azon iddtartam alatt kezeli,
amig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Amennyiben az érintett visszavonja
hozzajarulasat, gy a Tarsasag az adatot a tovabbiakban nem kezeli.

1.2. e) pontban szabalyozott személyes adatok esetében A személyes adatokat a Tarsasag jogos
érdekének fennallasaig kezeli.

1.6. Automatizalt dontéshozatal torténik-e: Nem torténik.
2. Kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelések

2.1. Cél:

Tarsasag kozvetlen tizletszerzési (direkt marketing) tevékenységének mindsiil minden olyan kozvetlen
megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek az Osszessége, amelyeknek célja
termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen
kapcsolatban allo, a Grt. szerinti gazdasagi reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy esetleges kereskedelmi
partnerek részére.

Ilyen célu adatkezeléseket kiilondsen az alabbi tevékenységei keretében végez:
— biztositasi, pénziigyi termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos eldzetes igényfelmérések;
— elektronikus formatumu és nyomtatott hirlevelek kiildése keretében;
- cimzett reklamkiildemények kiildése keretében,;
- telefonos értékesitési kampanyok soran;
- weboldalan 1év6 kérd6iv kitoltése.

2.2. Kezelt személyes adatok kore:

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeli a Tarsasag, amelyek ezen adatkezelési cél eléréséhez

feltétlentil sziikséges, és a cél elérésére alkalmasak. Tarsasag kiilonosen az aldbbi adatokat kezeli:

a) természetes személy neve, telefonszama, e-mail cime;

b) esetlegesen érintett korabbi biztositasi adatai (pl. mas biztositonal, pénzintézetnél meglévo,
biztositasokra, hitelekre, megtakaritasokra, egészségpénztari, nyugdijpénztari tagsagra, gépjarmd,
lakas és mas biztosithatd vagyontargyak meglétére vonatkozo informaciok).

2.3. Jogalap:

2.2. a) és b) pontokban szabalyozott személyes adatok esetében GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja-azaz Erintett egyértelmi és kifejezett hozzajarulasa megfelel tajékoztatas alapjan

2.4. Személyes adatok megismerésre jogosultak kore:

Adatkezelés soran a Tarsasag érintett munkavallaléi, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban 1év6 természetes személyek vagy jogi személyek képviseldi férhetnek hozza ezen
adatokhoz.

2.5. Személyes adatok cimzettjei:

Adatkezelés soran a személyes adatokat a Tarsasdggal kapcsolatban 1év0 biztositok, valamint jogi
képviseld, és adott esetben a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban 1évé kdnyveld, konyvvizsgald felé
tovabbithatjuk.

2.6. Személyes adatok tarolasanak idétartalma:

A személyes adatokat a Tarsasiag az Erintett hozzajarulasanak fennallasaig kezeli, azzal, hogy
amennyiben az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy visszavonja a hozzajarulasat a Téarsasag
koteles tordlni a személyes adatokat. Az érintett barmikor akar telefonon, akar irasban e-mailben
tiltakozhat, vagy visszavonhatja a hozzajarulasat a személyes adatanak kezelése ellen indoklas nélkiil.
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2.7. Automatizalt dontéshozatal torténik-e: Nem tOrténik.
3. Telefonos iigyintézés

3.1. Cél:

Tarsasag sajat kezdeményezésre vagy az lgyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztiil is
felvilagositast ad, informaciot és segitséget nyujt. Tarsasag ezeken tilmenden kimend hivasok keretében
ellendrzi az ligyfélnek a biztositasi szerz0dés megkotését kdvetd tajékozottsdgat, ismereteit (welcome
call).

3.2. Kezelt személyes adatok kore:

Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeli a Tarsasag, amelyek ezen adatkezelési c€l eléréséhez

feltétleniil sziikséges, €s a c€l elérésére alkalmasak. Tarsasag kiilondsen az alabbi adatokat kezeli:

a) természetes személy neve, telefonszama, e-mail cime

b) esetlegesen érintett korabbi biztositasi adatai (pl. mas biztositonal, pénzintézetnél meglévo,
biztositasokra, hitelekre, megtakaritasokra, egészségpénztari, nyugdijpénztari tagsagra, gépjarmii,
lakés és mas biztosithatd vagyontargyak meglétére vonatkozo informéaciok)

3.3. Jogalap:

3.2. a) és b) pontokban szabalyozott személyes adatok esetében GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja-azaz az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzoen az érintett kérésére torténo 1épések megtételéhez sziikséges

3.4. Személyes adatok megismerésre jogosultak kore:

Adatkezelés soran a Tarsasag érintett munkavallaloi, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban 1év0 természetes személyek vagy jogi személyek képviseldi férhetnek hozza ezen
adatokhoz.

3.5. Személyes adatok cimzettjei:

Adatkezelés soran a személyes adatokat a Tarsasaggal kapcsolatban 1évé biztositok, valamint jogi
képviseld, és adott esetben a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban 1€v6 konyveld, konyvvizsgalo felé
tovabbithatjuk.

3.6. Személyes adatok taroliasanak idétartalma:

3.6. Automatizalt dontéshozatal torténik-e: Nem torténik.

4.1. Cél:

Téarsasag munkavallaléi ¢és Ugyfelei biztonsaga érdekében kamera-piktogrammal vagy
figyelemfelhivo tajékoztatassal jelzett, az alabb felsorolt helyiségekben elektronikus megfigyel6- és
rogzité rendszert alkalmaz, iizemeltet.

Helyiségek:

4.2. Kezelt személyes adatok kore:

Kameras megfigyel6-rendszer a megfigyelt teriiletre belépd személyek képmasat €s cselekvését rogziti.
A kameras megfigyel6-rendszer hangot nem rogzit.

4.3. Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja-azaz Tarsasag jogos érdekeinek érvényesitése szempontjabol
szlikséges, hogy a tarsasag munkavallaloi és ligyfelei minél jobb és biztonsagosabb munkakoriilmények
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kozott dolgozhassanak, valamint a jogsértések bizonyitasa, az ligyféltérben el6forduld esetleges
balesetek koriilményeinek a dokumentalasa, és az alkusz feladatainak ellatasahoz sziikséges, a kozonség
szamara nyilvanos maganteriiletének a védelme.

4.4. Személyes adatok megismerésre jogosultak kore:

Adatkezelés soran a Tarsasag érintett munkavallaléi, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban 1év0 természetes személyek vagy jogi személyek képviseldi férhetnek hozza ezen
adatokhoz.

4.5. Személyes adatok cimzettjei:
Adatkezelés soran a személyes adatokat a Tarsasdggal kapcsolatban 1évo biztonsagtechnikai cégek felé
tovabbithatjuk.

4.5. Személyes adatok tarolasanak idétartalma:
A megfigyelt teriiletek kamera felvételeinek tarolasanak idétartama 5.nap. A felvételeket a Tarsasag
székhelyén tarolja.

4.6. Automatizalt dontéshozatal torténik-e: Nem torténik.

5. Foglalkoztatasi célu hirdetésekre jelentkezok adatainak, valamint a Tarsasaggal
munkaviszonyban 1évé vagy egyéb munkavégzésre iranyulé jogviszonyban 1évé személyek
adatainak kezelése

5.1. Cél:

Tarsasag a hozza beérkezett 6néletrajzokban és a csatolt egyéb dokumentumokban szerepld személyes
adatokat abbol a célbol kezeli, hogy az érintettet a végzettségének és érdeklddési korének leginkabb
megfeleld foglalkoztatasi lehetdségekrol értesitse, az érintettel idopontot egyeztessen, és a kivalasztast
lebonyolitsa.

A mar alkalmazott vagy szerzddéses kapcsolatban 1évé maganszemély esetében az adatkezelés célja a
munkaviszony létesitése, fenntartasa, a munkaviszonybol kovetkezd torvényes és/vagy szerzodéses
kotelezettségek (kiilonosen pl. munkabérfizetés, szabadsag kiadasa, stb.) teljesitése és torvényes és/vagy
szerz6déses jogok gyakorlasa. A munkavallald személyes adatait a Munkaltato statisztikai célra
felhasznalhatja ¢és statisztikai céli felhasznaldsra — a munkavallald hozzdjaruldsa nélkiil,
személyazonositasra alkalmatlan médon — atadhatja.

5.2. Kezelt személyes adatok kore:

a) Jelentkezé esetében az érintett altal elkiildott Onéletrajzban szereplé személyes adatok, igy
kiilondsen név, telefonszam, e-mail cim;

b) Munkavallalé esetében (név, lakcim, addazonositod jel, TB szam, gyerekekre vonatkozé adatok,
egyes egészségiigyi alkalmassagi adatok).

5.3. Jogalap:

a) 5.2. a) pontja esetében GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjin-az érintett kifejezett
hozzéjarulasa. Amikor egy jelolt elkiildi a Tarsasag részére az onéletrajzat, és egyéb kisérd iratait, akkor
az érintett onéletrajza elkiildésével hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez.

b) 5.2. b) pontja esetében GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) alapjan-adatok szolgaltatasat jogszabaly
(Mt. 10. § (1)-(4) bekezdései) irja el6 Tarsasag szamara

C) 5.2. b) pontja esetében az egyes egészségiigyi adatok nyilvantartasa GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢c) é GDPR 9. cikk (2) bekezdésének h.) pontja (az adatkezelés megel6zo
munkahelyi egészségiigyi célokbol, a Munkavallalok munkavégzési képesség felmérése érdekében
sziikséges) alapjan torténik.
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5.4. Személyes adatok megismerésre jogosultak kore:

Adatkezelés soran a Tarsasag érintett munkavallaléi, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban 1év0 természetes személyek vagy jogi személyek képviseldi férhetnek hozza ezen
adatokhoz.

5.5. Személyes adatok cimzettjei:

Adatkezelés sordn a személyes adatokat a Tarsasdggal kapcsolatban 1évd biztositok, valamint jogi
képviseld, és adott esetben a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban 1év6 kdnyveld, konyvvizsgald fele
tovabbithatja a Tarsasag.

5.6. Személyes adatok tarolasanak idétartalma:

5.2. a) pontja esetében Az Erintett személy hozzajarulasaig tarolja. Amennyiben az Erintett visszavonja
a hozzajarulasat, a Tarsasag koteles tordlni a személyes adatokat. Az érintett barmikor akar telefonon,
akar irasban e-mailben visszavonhatja a hozzajarulasat a személyes adatok kezeléséhez e-mailben.

5.2. b) pontja esetében a személyes adatokat a Tarsasag jogszabalyokban el6irt idotartamig kezeli.

5.7. Automatizalt dontéshozatal torténik-e: Nem torténik.
6. Elhunyt személy adatai

6.1. Cél:
Alkusz az elhunytak személyes adatait az alkuszi szerz6dés és a biztositasi szerzodésekbdl eredd
igényérvényesitések miatt kezeli.

6.2. Kezelt személyes adatok kore:

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeli az Alkusz, amelyek ezen adatkezelési cél eléréséhez
feltétlentil sziikséges, €s a cé€l elérésére alkalmasak. Alkusz kiilonosen az alabbi adatokat kezeli attol
fliggden, hogy az Erintett milyen biztositasi vagy alkuszi szerzédést kotott:

a) természetes személyi azonositd adatok, lakcim, nem; egyéb azonosito adatok (pl. addéazonositd
jel, rendszam, telefonszam, email cim); pénziigyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre,
megtakaritasra vonatkozo6 adatok) (halal ténye);

b) természetes személy vagyontargyainak adatai (pl. gépjarmi adatok);

c) tényleges tulajdonosok személyes adatai, amennyiben ez iranyadoé a biztositasi szerzodésre
vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi szerzédésre bejelentett igények/karok adatait is (pl.
a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés helyére vonatkozo6 adatok, fényképek, vagy
személybiztositasok, illetve személyi sériiléssel jaro karok esetén egészségiigyi adatok);

d) adott esetben egészségligyi adatok (személyes adatok kiilonleges kategéridja) bizonyos
biztositas tipusokhoz;

6.3. Jogalap:
Info tv. 5. §. (1) b) bekezdése — azaz az adatkezel6 torvényben meghatarozott feladatainak ellatasahoz
feltétleniil sziikséges €s az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult,

6.4. Személyes adatok megismerésre jogosultak kore:

Adatkezelés soran a Tarsasag érintett munkavallaléi, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban 1év6 természetes személyek vagy jogi személyek képviseldi férhetnek hozza ezen
adatokhoz.

6.5. Személyes adatok cimzettjei:

Adatkezelés soran a személyes adatokat a Tarsasdggal kapcsolatban 1évd biztositok, valamint jogi
képviseld, és adott esetben a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban 1év6 konyveld, konyvvizsgalo felé
tovabbithatja a Térsasag.
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6.6. Személyes adatok tarolasanak idotartalma:

6.2. a) -d) pontjai esetében a halalt kovetd 5 éves idétartamban, azzal, hogy az érintett jogait az Info tv.
25. §. meghatarozottak szerint gyakorolhatjak, és amennyiben az ott meghatdrozottak tiltakoznak az
adatkezelés ellen, ugy Tarsasag koteles tordlni a személyes adatokat.

6.7. Automatizalt dontéshozatal torténik-e: Nem tOrténik.

V. ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZET
RESZERE

A Tarsasag az altala kezelt személyes adatokat harmadik orszagba és nemzetkdzi szervezet részére nem
tovabbitja.

VI. ERINTETTET SZEMELYES ADATOK KEZELESE KAPCSAN MEGILLETO JOGOK

1. Hozzaférés: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezo informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar;

2. Helyesbitéshez valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

3. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”): Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld
pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen;

d) személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) személyes adatokat az adatkezelore alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
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f) személyes adatok gyljtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok kindldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezelé jogos indokai
elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

5. Az adathordozhatésaghoz valé jog: azon adatok korében, amelynek kezelése az érintett
hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa anélkill, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta.

VII. SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL SZEMBENI TILTAKOZAS JOGA

Amennyiben az Erintett személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken
alapul6 profilalkotast vagy a kozvetlen iizletszerzési céli adatkezelést is, az Erintett jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapul6 adatkezeléssel
szemben.

I1X. Jogérvényesitési lehetdség

Amennyiben az Erintettnek a személyes adataival kapcsolatos, panaszat, kérelmeit nem sikeriilt
megnyugtaté modon rendezni, vagy az Erintett megitélése szerint személyes adatok kezelése sérti a
GDPR-t, az FErintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosagnal jogosult
panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogsértések esetén Erintett jogosult birdsaghoz fordulni.
X. Adatbiztonsagi eldiras

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol.
A tudomany és technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valdszinliségli és sulyossagi kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, €s a azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.
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Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen
jogalappal tovabbitja vagy 4tadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kdvetelményének.
Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne moddosithassa, tor6lhesse. A kezelt
adatokat kizarélag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, Adatkezel6vel szerzdédéses viszonyban allo
személyek, illetve az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg jogosultsagi
szintek szerint.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsadga érdekében az informatikai rendszereket ttizfallal
védi, valamint a kiils6- és bels6 adatvesztések megeldzése érdekében viruskeresd €s virusirtd programot
hasznal.

Hozzaférés védelem: Az alkusz halozatan kezelt biztositasi titkot képezo adatokat, adatallomanyok
hozzaférését felhasznaloéi névvel és jelszoval biztositja. Halozati védelem: A rendelkezésre allo
szamitastechnikai eszk6zokkel, azok alkalmazasédval megakadalyozza, hogy a hal6ézathoz illetéktelen
személyek hozzaférhessenek. Fizikai védelem: A szerverszobaba kizarolag az arra feljogositottak
Iéphetnek be. A jogosulatlan bejutast a helyiségek zarva tartasaval biztositjuk. A kozponti szerverek
elhelyezését szolgald helyiséget korszert tliz- és vagyonvédelmi jelzorendszerrel ellattuk.

Papir alapu adatkezelések Ezen adatok biztonsaga érdekében az alabbi intézkedéseket foganatositott az
Alkusz altal:

Tz- és vagyonvédelem: Az iratokat jol zarhato, tliz- s vagyonvédelemmel ellatott helyiségben tarolja
az Alkusz.

Hozzaférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes ligyintézok, valamint azok vezetdi férhetnek
hozza.
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